
Serial Data Communication Troubleshooting Flow Chart – (Configured to transmit two different baud rates/messages on TxD1 and TxD2.) 
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Verify Serial Data 
wiring harness 

Are the Digitizer 
TxD1 & TxD2 and 
data grounds 

connected to each 
receiving device? 

Yes 

No

Each wiring 
harness 

length ≤50’? 

Yes 

TxD1 (Pin 4) and 
TxD2 (Pin 9) 

programmed to 
correct baud 
rate/message? 

Connect TxD1 & 2 and 
data grounds from the 

digitizer to the 
receiving devices. 

No 

An RS232 harness can 
be no longer than 50’ 

for one‐way 
transmission, and 25’ 
for two‐way. Reduce 

harness length. 

No  Refer to install manual 
and configure TxD1 & 2 
outputs and resolution. 

No 

Is +Vdc on each 
protocol pin 
≈4.5Vdc? 

No

No

Complete Yes 

Contact TCI for 
RMA. 

Do the receiving 
devices now 
accept the 

altitude data? 

Yes 

Only one device 
is connected to 
each digitizer 
TxD output? 

No 

Measure dc voltage on 
protocol pins 2, 6 & 7 to 

ground. 

Do digitizer TxD1 
& 2 outputs 

match required 
baud 

rate/message?

Reconnect 
digitizer to 

receiving devices

RS232 may drive only 
one device per output. 
Impedance should 

never drop below 3kΩ 
on each output. 
Remove devices. 

Are all jumpers 
removed from 

the 9‐pin 
digitizer 

connector? 

No

Digitizer functions 
correctly. This indicates 
an incompatibility or 

other problem with the 
receiving devices or their 

configuration. 

Remove all 
jumpers, reconnect 

digitizer to 
receiving devices. 

Do receiving 
devices now 

accept 
altitude data?

No

No

Yes

Complete 

SSD‐120‐(XX)N‐RS232 Connector DE‐9S 
Pin Function 
1  Data Ground 
2  10‐Foot Resolution 
3  RxD 
4  TxD1 
5  Data Ground 
6  Protocol 
7  Protocol 
8  Data Ground 
9  TxD2 

No
Do receiving 
devices now 

accept 
altitude data? 

Complete 

Verify TxD1 & 2 
digitizer output baud 
rate/message using 
TCI ATS‐400 or a PC & 

RS232 capture 
software. 

Yes

Complete 

No

Reconnect 
digitizer to 

receiving devices

Do receiving 
devices now 

accept altitude 
data? 

Digitizer functions 
correctly. This indicates 
an incompatibility or 

other problem with the 
receiving devices or their 

configuration. 


